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CQNTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALCOR|A REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECCION

PREG. 6.009/11 INFORME FINAL N° 79, DE 2011, SOBRE

REF.; 65.129/11 AUDITORIA EFECTUADA EN LA SEREMI
DE JUSTICIA DE LA REGION DEL
LIBERTADOR GENERAL BERNARDO
O'HIGGINS,

RANCAGUA, 26 de septiembre de 2011

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion, personal de esta Contraloria Regional procedio a efectuar una
evaluacion de control interno en la Secretaria Regional Ministerial de Justicia del
Libertadar General Bernardo O'Higgins, en adelante la SEREMI.

Objetivo

Evaluar la calidad y suficiencia de los
controles imperantes en la SEREMI. a la data de |a fiscalizacion, julio de 2011,
definidos como el proceso llevade a cabo por |a direccion superior y por el resto
del personal de la entidad. para proporcicnar seguridad razenable de que seran
alcanzados los objetivos de efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad del proceso de elaboracién y emisian de informacion financiera y
operativa, y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Metodologia

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organisme Superior de Control e incluyé el
analisis de proceses y la identificacion de riesgos de la Entidad, determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necéesarias, de
acuerda con dicha evaluacion.

Antecedentes generales

La ley N* 19.175. Qrganica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion Regicnal, sefiala en su articulo 61, que los
Ministerios se desconcentraran territorialmente en  secretarias regionales
ministeriales de acuerdo con sus respectivas leyes organicas.
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Cada Secretaria Regional Ministerial esta a
cargo de un secretanio regional ministerial, quien representa a su respectivo
ministerico en la region y es colaborador directo del Intendente, al que esta
subordinado en todo |o relative a la elaboracion, ejecucion y coordinacion de las
politicas, planes, presupuestas, proyvectos de desarrollo y demas materias que
sean de competencia del gobierno regional.

Un Secretario Regional Ministerial tiene
para todos los efectos legales y reglamentarios |la calidad de funcionario del
ministerio respectivo, Es nombrado por el Presidente de la Republica y debe
ajustarse a las instrucciones de caracter téenico y administrativo que impartan los
correspondientes ministerios.

En relacién con las facultades de los
Secretarios Regionales Ministeriales, estas se encuentran contenidas en los
articulos 14 y siguientes del decreto ley N" 575, de 1974,

Durante el afio 2010, la SEREMI efectud
desembolsos por concepto de gastos menores por [a suma de $ 5.942 510, los
gue se rinden mensualmente al Ministerio de Justicia con los correspondientes
originales, quedando en poder de la Secretaria solo copia de estos antecedentes.
Cabe agregar que |os restantes gastos que demanda el funcionamiento de la
SEREMI son pagados directamente por el nival central,

El resultado del examen dio origen al
Praeinforme de Observaciones N° 79, que fue puesto en conocimiento de la
Secretania Regional Ministerial de Justicia, mediante oficic N° 3112, de 2011,
dandose respuesta por oficio N*16. del afio en curso, cuyo analisis y antecedentes
aportados sirvieron de base para la elaberacion del siguiente informe final.

Los aspectos mas relevantes del trabajo
realizado, incluyendo los comentarios y medidas informadas por la Administracion
en el documento indicado, se exponen a continuacion:

|. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1. Inventaria y custodia de bienes muebles

Existe un inventario actualizado de bienes
muebles; no obstante, no se han elaborado hojas murales por cada dependencia
de la Entidad, incumpliendo lo establecido en los articulos 14, 15 y 16, del decreto
supremo N° 577, de 1978 vy |as instrucciones impartidas sobre la materia por este
Organismo Superior de Control a través de la Circular N° 23.788, de 1978

En respuesta a lo anterior, se sefiala que
mediante memorandum N° 6, de fecha 14 de septiembre de 2011, se instruyd a la
Encargada de Gestion que elabore las hojas murales por cada dependencia,
estableciendo como plazo maximo de ejecucion el 30 de septiembre de 2011.

En atencién a lo indicado corresponde
levantar |la observacion, sin perjuicio de las validaciones que se realicen en futuras
revisiones al Servicio.
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2. Cumplimiento de la jaornada laboral

El Servicio dispone de un sistema de libros
de asistencia para verificar el cumplimiento de |a jornada laboral, los cuales se
encuentran habilitados en forma separada para el personal gue depende
directamente de la SEREMI| y funcionarios que se encuentran en comision de
servicios en ésta y otro, distinto, para la Secretaria Regional Ministerial, no
obstante, al efectuar una revision de la asistencia correspondiente a tos anos 2010
y 2011, se pudo verificar que no existe registro de ningun atraso del personal.

En respuesta a este punto, el Servicio
senala que efectivamente el cumplimiento de la jornada laboral se controla a
través de un sistema de libros. Agrega que a contar del dia 7 de septiembre del
presente afo, dicho control se realiza en un solo libro habilitado para tedo el
personal. sin hacer distincion para el personal de la SEREMI y el personal en
COMISION de Semvicio.

En atencion a lo anterior corresponde
levantar la observacion, sin perjuicio de las validaciones que se realicen en futuras
revisiones al Servicio.

1.4, Sobre uso y circulacion de vehiculos

A la data de la presente auditoria, el
Servicio no disponia de vehiculo para el desempenio de sus funciones. Lo anterior,
debide a que de acuerdo a lo instruido por la Contraloria General de la Republica
mediante el informe N® 176 de 2009, a través del decreto exento N* 7.086, de
2010, del Ministerio de Justicia, se formalizé la resciliacion del contrato de
comodato del vehiculo entre |a Subsecretaria de Justicia y la Coerporacion de
Asistencia Judicial de la Region Metropolitana.

Il. OTRAS MATERIAS
2 1. Informe de Auditoria Interna

Con fecha 5 de enerp de 2008, la jefa del
Departamento Administrative del Ministeric de Justicia, envia a las Secretarias
Regionales Ministeriales el oficio N 12, del mismo afo, mediante el cual se
instruyen recomendaciones administrativas producto de las auditorias realizadas
durante el afo 2008 En particular, en la SEREMI de la Regién del Libertador
General Bernardo O’Higgins, en el afo 2009 se realizé una auditoria planteandose
una serie de observaciones las que fueron respondidas mediante un formato tipo
implementado por el Ministerio de Justicia para dichos fines, sin embargo, a la
fecha del presente trabajo no se habian efectuado seguimientos para verificar la
efectividad de las medidas informadas para corregir los hechos observados.

En respuesta a lo anterior, el Servicio
consultd a la Unidad de Auditoria del Ministerio de Justicia, sefalando que las
medidas para subsanar las observaciones fueron adoptadas en el corto plazo, no
incluyéndose hallazgos pendientes en el proceso de seguimiento de compromisos
de auditoria programados para el afio 2010, toda vez que a la fecha de realizacion
de dicho proceso, éstas se encontraban subsanadas.
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En atencion a lo indicado preceden-
temente, corresponde levantar la observacion, sin perjuicio de las validaciones que
se realicen en futuras revisiones al Servicio.

2.2 Descripcian de cargos y funciones.

Existe un documento en el cual se
describe cada uno de los cargos ejercidos en la SEREMI conjuntamente con las
funciones gque deben ser desarrolladas por las personas gue se identifican para &l
cumplimiento de los mismoes, sin embargo, éste no se encuentra aprobado
mediante el acto administrative correspondiente.

En su respuesta, el Servicio sefala que
con fecha 15 de septiembre del presente afo, la SEREMI de Justicia dictd
resolucion exenta N° 491, gue aprueba el documento de descripcion de cargos y
funciones del personal bajo su responsabilidad,

De acuerdo a los antecedentes aporiados
procede levantar la observacion, sin perjuicio de las validaciones a efectuar en
futuras fiscalizaciones.

2.3 Sobre reclamos y seguimianto

En relacion con este acapite, se hace
presente los continuos reclamos de varios usuarios en contra de don Hugoe Meza
Dominguez {tres a la fecha de |a revision, julio de 2011), quien actua como
mediador segun el Registro Unico de Mediadores, de acuerdo a lo establecido en
la ley N® 19 968, que crea los Tribunales de Familia, no existiendo evidencia sobre
medidas adoptadas para asegurar el correcto cumplimiento de las funciones para
las cuales le fue otorgada dicha calidad.

En respuesta a este punto, el Servicio
sefala que mediante oficio ordinario N® 707, de fecha 7 de septiembre de 2011, |a
SEREMI de Justicia inform¢ a la Jefa de Division Judicial del Ministerio de Justicia
sobre |la ohservacion realizada por este Crganismo de Control v solicité remitir una
respuesta sobre el particular. |a que en sintesis resuelve, para el caso de cada
reclamo, la aplicacion de multas y recomendaciones tecnicas al contratado,

En atencion a |os antecedentes expuestos
precedentemente corresponde levantar la observacion, sin perjuicio de las
validaciones que se realicen en futuras revisiones al Servicio.

I, CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrolle del presente trabajo, corresponde concluir que:

1. La Secretaria Regicnal Ministerial de
Justicia del Libertador General Bernardo O'Higgins, en general, ha dado
curnplimiento a la normativa legal y reglamentaria referida a los procedimientos
revisados durante la presente visita.
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2. Sin perjuicio de o anterior, corresponde
gue en una futura fiscalizacion se verifigue la efectividad de las medidas
adoptadas para subsanar las observaciones formuladas en su oportunidad.
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