APRUEBA NORMA ESPECIFICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE
LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA.

RESOLUCION EXENTAN® 2074

SANTIAGO, 1§ Ay 201
Hoy se Resolvié lo que Sigue:

) VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° {-
19.653 de 2001, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; en el Decreto Ley N° 3.346, (ue fija el texto de la Ley Organica del
Ministerio de Justicia y en el Decreto Supremo N° 1.597 que fija el Reglamento
Organico de dicha Secretaria de Estado, ambos de 1980; el Instructivo Presidencial
N° 002 sobre Participacién Ciudadana, de fecha 20 de abril y el Decreto Exento N°
3.458, de fecha 8 de agosto, que aprueba la Norma General de Participacion
Cludadana del Ministerio de Justicia, ambos de 2011; y la Resolucidon N° 1.600 de
2008, de la Contraloria General de la Republica:

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, modificada en lo pertinente por la
Ley N® 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Pdblica,
el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes,
programas y acciones, disponiendo asimismo que cada érgano de la Administracién
del Estado deberd establecer las modalidades formales y especificas de

participacién que tendrdn las personas y organizaciones en el ambito de su
competencia;

2. Que de conformidad a lo anterior, el Ministerio de Justicia ha elaborado una
Norma General de “Participacion Ciudadana, con el proposito de indicar las
disposiciones generales aplicables, los mecanismos de participacién y los
procedimientos concretos a través de los que se materializard la contribucion
ciudadana en las decisiones de politica publica de este Ministerio y sus servicios

dependientes y relacionados, mediante el Decreto Exento N° 3.458, de fecha 8 de
agosto de 2011;

3. Que asimismo, es necesario dictar una nueva norma especifica para esta
Secretaria de Estado, que establezca los procesos, responsables y plazos para dar
cumplimiento a los mecanismos de participacidn sefialados en la Norma General de
Participacion Ciudadana del Ministerio de Justicia, dejando en consecuencia sin
efecto la anterior Norma Especifica de Participacion Ciudadana de la Subsecretaria
de Justicia, aprobada mediante la Resolucién Exenta N° 1.886, de 2009;



RESUELVO:

1°,- APRUEBASE la siguiente Norma
Especifica de Participacion Ciudadana de la Subsecretaria de Justicia, cuyo
texto es el siguiente:

NORMA ESPECIFICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

TiTUuLO I
Disposiciones Generales

Articulo 1°. La presente norma especifica de participacién ciudadana regula la
forma en que las personas podrdn contribuir en la gestion, desarrolio y

evaluacién de las politicas publicas que son de competencia de la Subsecretarfa
de Justicia.

Articulo 2°. Son mecanismos a través de los que se materializara la

participacién ciudadana en las decisiones de politica publica de la Subsecretaria
de Justicia:

1. Las cuentas publicas participativas,
2.Los consejos de la sociedad civil,
3.El acceso a la informacién relevante,
4.Las consuitas ciudadanas, y

5.Las plazas de justicia.

TITULO 11
De las cuentas pablicas participativas

Articulo 3°. Le corresponderd al o la Ministro(a) o Subsecretario(a) de
Justicia dar cuenta publica anual sobre las politicas ministeriales, logros del
afio anterior, ejecucion presupuestaria y acciones futuras, ante representantes

de la sociedad civil y organizaciones de interés publico, en un lenguaje simple
y accesible.

Articulo 4°. La cuenta pUbiica participativa se desarrollard una vez durante
cada afio calendario, a través de una jornada presencial de analisis con
representantes de la sociedad civil, en las que se recogeran las observaciones,
preguntas o sugerencias que ellos realicen.



Articulo 5°. La cuenta publica participativa contendra las siguientes materias:

1. Principales lineamientos estratégicos y las acciones realizadas en torno a
ellos;

2. Principales logros y tareas pendientes del periodo anterior;

3. Principales desafios del préximo periodo, y

4. Toda otra informacién dentro de la competencia de esta Secretaria de
Estado que se estime pertinente de entregar a la ciudadania.

Articulo 6°. Una vez concluida la presentacién de la cuenta publica
participativa, los o las asistentes podran realizar las preguntas vy
planteamientos de la ciudadania sobre las politicas, planes, programas,
acciones y ejecucion presupuestaria del Ministerio de Justicia.

Dichas intervenciones deberdn realizarse por escrito, individualizando a Ia
persona o institucion que requiere la informacién. Las preguntas vy
observaciones realizadas seran contestadas por el Ministerio de Jlusticia a
través de su sitio web institucional, a més tardar dentro de treinta dias de
haberse realizado la cuenta publica participativa.

Articulo 7°. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4°, la cuenta publica
del Ministerio de Justicia sera publicada en su sitio web institucional, dentro de
tercero dia de haberse realizado.

Dicha publicacién deberd disponer de un espacio para que toda persona pueda
realizar observaciones, preguntas o sugerencias, durante el plazo que la
autoridad ministerial determine, no pudiendo éste ser inferior a quince dias
desde su publicacién. La respuesta que deba entregar el Ministerio de Justicia
S€ regira por 16 dispuesto en el inciso sequndo del articulo 6°.

Articulo 8°. Las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia deberan
exponer la cuenta publica que sefiala el articulo 3° junto con las politicas,

planes, programas, acciones especificas de esta Secretaria de Estado en la
regidn respectiva,

TITULO 11X
De los consejos de la sociedad civil

Articulo 9°. Corresponderd a la Subsecretaria de Justicia establecer, al
Menos, un consejo de la sociedad civil, de caracter consultivo y auténomo,
conformado de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de
asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion con el quehacer
Institucional. Este consejo sera una instancia directa de participaciéon y consulta
sobre las propuestas de politicas, planes, programas y acciones que el Ministro
de Justicia estime pertinente poner en discusidn.



La Subsecretarla de Justicia dictard las normas necesarias para el

funcionamiento de dicho consejo al menos treinta dias antes de su primera
sesion.

Articulo 10. Para dar cumplimiento a lo sefalado en el inciso primero del
articulo anterior, se establecera un equipo de trabajo conformado por un o una
funcicnario(a) nombrado(a) por el o la Subsecretario(a) de Justicia, el o la
encargado(a) de participacion ciudadana y los o las responsables de las dreas
de la Subsecretaria que tengan relacion directa con los procesos de disefio,
ejecucion y evaluacién de las respectivas politicas publicas del sector.

Este equipo de trabajo deberad elaborar un cronograma con las principales
acciones y tareas que permitan avances concretos para la constitucién del
consejo, debiendo determinar las areas tematicas que abordard y hacer un
catastro de las organizaciones de la sociedad civil y de interés publico que
tengan relacion con el quehacer institucional y las materias propias del sector,
informando de ello al o la Subsecretario(a) de Justicia, quien cursara las
respectivas invitaciones para participar en el consejo a los representantes de
las organizaciones que dicha autoridad estime pertinente.

Cumplido io anterior, los miembros del equipo de trabajo que el o Ia
Subsecretario(a) de Justicia determine celebrarin un encuentro con los o las
representantes de las organizaciones que hayan manifestado su voluntad de
partiCipar en el consejo, a objeté de informarles en detalle acerca de sus
funciones y del cronograma de trabajo para su instalacion.

Articulo 11. los o las integrantes del consejo deberdn ser miembros de
asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del
organo respectivo, tener dieciocho afos cumplidos al tiempo de su
designacion, y saber leer y escribir. Asimismo, no podran percibir
remuneracién alguna por el desempefio de sus funciones.

-~

Articulo 12, Sin perjuicio de las inhabilidades especiales que establezca Ia ley,
no podrén ser integrantes del consejo:

1. Las personas que tengan vigente o suscriban, por si o por terceros,
contratos o cauciones ascendentes a 200 UTM mensuales o mas, con el

Ministerio o Subsecretaria de Justicia 0 sus servicios dependientes vy
relacionados.

2. Los (las) directores(as), administradores(as), representantes Yy socios(as)
titulares del 10% o mas de los derechos de cualquier clase de sociedad,
cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a 200 UTM o
mas con el Ministerio o Subsecretaria de Justicia, o sus servicios dependientes
y refacionados.



3. Las personas que tengan la calidad de conyuge, hijos(as), adoptados(as) o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive, respecto de las autoridades y de los (las) funcionarlos(as)
directivos(as) del Ministerio o Subsecretaria de Justicia o sus servicios

dependientes y relacionados, hasta el nivel de jefe(a) de departamento o su
equivalente, inclusive.

Articulo 13. La estructura interna del consejo de la sociedad civil deberd

contemplar un(a) presidente(a), un(a) secretario(a) ejecutivo(a) y un(a)
secretario(a) de actas.

La presidencia deberd recaer, siempre, en un{a) representante de
organizaciones sin fines de lucro. Dentro de sus funciones le correspondera,
entre otras, presidir las sesiones del consejo, moderar el debate interno e

infformar a la Subsecretaria de Justicia de las opiniones expresadas en las
sesiones.

La secretaria ejecutiva serd ejercida por quien designe el o la Subsecretario(a)
de Justicla, y le correspondera citar al consejo a sesién, actuar como

ministro(a) de fe y asegurar los medios necesarios para el normal
funcionamiento del mismo.

El o la secretario(a) de actas sera el o la funcionario(a) a cargo de la
participacion ciudadana en la Institucion, y le correspondera levantar las actas
de las sesiones del consejo, registrar las asistencias, mantener su archivo y
publicarias en el sitio web institucional de! Ministerio de Justicia.

Articulo 14, El consejo no podra abordar materias referidas a las politicas y
estrategias de fiscalizacion ni a la potestad regulatoria que corresponda
desarrollar a la Subsecretaria, al Ministeric de Justicila o a sus servicios
dependientes. Del mismo modo, no podra tomar conocimiento de aquellas
actuaciones de los referidos 6rganos o sus antecedentes que sean calificados

como secretos o reservados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8° de la
Constitucidn Politica.

Articulo 15. E! consejo celebrard, al menos, una sesion dentro de cada afo
calendario.

Las opiniones que entregue el consejo no seran vinculantes para el Ministerio y
la Subsecretaria de Justicia.

TITULO IV
De la informacién relevante

Articulo 16. La Subsecretaria de Justicla pone en conocimiento pablico
informacion relevante acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y



3. Las personas que tengan la calidad de cdnyuge, hijos(as), adoptados(as) o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive, respecto de las autoridades y de los (las) funcionarios(as)
directivos(as) del Ministerio o Subsecretaria de Justicia o Sus servicios

dependientes y relacionados, hasta el nivel de jefe(a) de departamento o su
equivalente, inclusive.

Articulo 13. La estructura interna del consejo de la sociedad civil deberd

contemplar un(a) presidente(a), un(a) secretario(a) ejecutivo(a) y un(a)
secretario(a) de actas.

La presidencia deberd recaer, siempre, en un(a) representante de
organizaciones sin fines de lucro. Dentro de sus funciones le correspondera,
entre otras, presidir las sesiones del cansejo, moderar el debate interno e

infformar a la Subsecretaria de Justicia de las opiniones expresadas en las
sesiones.

La secretaria ejecutiva serd ejercida por quien designe el o la Subsecretario(a)
de Justicia, y le corresponderd citar al consejo a sesion, actuar como

ministro(a) de fe y asegurar los medios necesarios para el normal
funcionamiento del mismo.

El 0 la secretario(a) de actas serd el o la funcionario(a) a cargo de la
participacién ciudadana en la Institucién, y te correspondera tevantar las actas
de las sesiones de! consejo, registrar las asistencias, mantener su archivo Y
publicarlas en el sitio web institucional del Ministerio de Justicia.

Articulo 14, E| consejo no podrd abordar materias referidas a las politicas y
estrategias de fiscalizacién ni a la potestad regulatoria que corresponda
desarrollar a la Subsecretaria, al Ministerio de 3Justicia o a sus servicios
dependientes. Del mismo modo, no podrd tomar conocimiento de aquellas
actuaciones de los referidos drganos o sus antecedentes que sean calificados

tomo secretos o reservados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8° de la
Constitucion Politica.

Articulo 15. El consejo celebrard, al menos, dos sesiones dentro de cada afio
calendario.

Las opiniones que entregue el consejo no seran vinculantes para el Ministerio y
la Subsecretaria de Justicia.

TiTULO IV
De Ia informacion relevante

Articulo 16. La Subsecretaria de Justicia pone en conocimiento publico
informacion relevante acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y



presupuestos, asegurando que esta sea oportuna, completa y accesible, a
través de los siguientes canales:

1. El Sistena Integral de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC), v
2. Los mecanismos contemplados en la Ley N° 20.285, sobre Transparencia de
la Funcién Publica y Acceso a la Informacion Pablica.

Articulo 17. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, le
correspondera a la Subsecretaria de Justicia establecer instancias de oficio
para poner en conocimiento publicoinformacion relevante para la ciudadania.

Para estos efectos, la Unidad de Comunicaciones del Ministerio de Justicia
determinard la informacion relevante para el conocimiento ciudadano, la cual
debera ser publicada y actualizada, en el sitio web institucional del Ministerio
de Justicia, al menos, cada quince dias.

Articulo 18. Para los fines descritos en el articulo anterior, la Subsecretaria de
Justicia dispondra de un equipo de trabajo, encargado de la supervisién de la
calidad de la informacion entregada al usuario, conformado por:

1.El o la encargado(a) del Sistema de Atencién a la Ciudadania (SIAC);

2.El o la encargado(a) de Participacion Ciudadana;

3.El o la encargado(a) de la Unidad de Comunicaciones, y

4.Un(a) representante de los Gabinetes del o la Ministro(a) y del o Ia
Subsecretario(a) de Justicia.

La funcion de este equipo de trabajo sera incorporar una capacidad de
mejoramiento progresivo en la calidad de la informaciéon a la ciudadania,
mediante la revision de la informacién relevante publicada en el sitio web

institucional, estableciendo evaluaciones semestrales y compromisos de
fmejora.

TiTuLO V
De las consultas ciudadanas

Articulo 19. la consulta ciudadana es un espacio de cardcter consultivo
mediante el cual el Ministerio de Justicia pone a disposicién de la ciudadania
informacion base sobre un tema especifico y solicita opiniones, propuestas o
sugerencias a organizaciones sin fines de lucro y a la ciudadania en general,
buscando el pluralismo y representatividad de sus participantes.

Articulo 20. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del

Estado, se considerardn como materias de interés ciudadano dentro de la
competencia del Ministerio de Justicia:

1. Reformas que mejoren el acceso a |a justicia para la ciudadania;

2. Reformas al sistema penitenciario, y
3. Rehabilitacién y reinsercion social de los condenados.



Articulo 21. Sin perjuicio de lo anterior, durante fos dltimos quince dias de
cada afio calendario, el Ministerio recibird a través del sitio web institucional de

dicha Secretarfa de Estado las solicitudes de declaracién de materias de interés
ciudadano.

Dentro del plazo de sesenta dias de terminada la recepcion de solicitudes que
indica el inciso precedente, el o la Subsecretario(a) de Justicia resolvera las
materias que, habiendo sido solicitadas por esta via, se consideraran de interés
ciudadano para estos efectos.

Articulo 22. Las consultas ciudadanas podran realizarse en modalidades
presenciales y virtuales.

Las consultas ciudadanas presenciales tienen por objeto conocer las opiniones,
propuestas o sugerencias de juntas de vecinos, asociaciones, organizaciones
sin fines de lucro o ciudadanos(as) en general, sobre las politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos que el Ministério de Justicia presente para
su analisis y que sean de interés ciudadano.

Las consultas ciudadanas virtuales tienen por objeto conocer las opiniones,
propuestas o sugerencias de la ciudadania sobre las politicas, planes,

programas, acciones y presupuestos que el Ministerio de Justicia presenten
para su anadlisis y que sean de interés ciudadano.

La consulta ciudadana virtual serd publicada en el sitio web institucional del
Ministerio de lusticia, el cual deberd disponer de un espacio para recibir las
respuestas de la ciudadania.

Articulo 23. La informacién recibida por el Ministerio de Justicia a través de
las consultas ciudadanas presenciales o virtuales sera puesta a disposicion de
la ciudadania a través de su sitio web institucional, en el plazo que Ia
Subsecretarfa de Justicia determine, &l cual no podra ser Superior a noventa
dias desde el término de la consuita.

TiTULO VI
De las plazas de justicia

Articulo 24. Las plazas de justicia son un espacio desconcentrado de difusion
Y promocion en lugares piblicos de las politicas, planes, programas y acciones
del Ministerio de Justicia y sus servicios dependientes y relacionados.

Las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia realizaran, al menos, dos
plazas de justicia por afio calendario, debiendo rendir cuenta al o ia

Subsecretario(a) de Justicia de los servicios dependientes y relacionados que
participaron en ella.



Disposiciones transitorias

Articulo transitorio. La constitucion del consejo de la sociedad civil de
la Subsecretaria de Justicia y la celebracién de su primera sesién debera
realizarse, a mas tardar, el dia 31 de diciembre de 2011.

2°.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucién
Exenta N° 1.886, de 2009, que aprueba la Norma Especifica de
Participacion Ciudadana de la Subsecretaria de Justicia.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

- Ministerlo de Justicia

- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretaria
- Seccldén Partes, Archivo ¥y Transcripciones
- 5itio Web Institucionai

JEFA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO



